AZ ÁLLAMPOLGÁROK SZOLGÁLATÁBAN:

A KÖZSZOLGÁLATI MŰSOR- ÉS TARTALOMSZOLGÁLTATÓK FELELŐSSÉGE A HÁLÓZATOS EURÓPÁBAN
Az EURALVA és a VLV közös szakmai tanácskozása Edinburghban

2011. október 7-én

Jocelyn Hay a VLV alapítója, Preben Sorensen az EURALVA elnöke és Robert Beveridge a VLV skót szervezetének elnöke nyitották meg a szakmai összejövetelt.
Első témakör:
A közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatás jövője, figyelemmel Európa nemzeti és területi tagoltságára
A témakör tárgyalását Andrew Taussig az EURALVA vezetőségének tagja vezette.

Neil Blain a Stirlingi Egyetem egyetemi tanára:
A téma jövője Skóciából nézve.
Az egyesült Európában a társadalom demokratikus fejlődése érdekében nélkülözhetetlen a különböző területek és népcsoportok igényeinek jó színvonalú kielégítése. A helyi, nemzetiségi közszolgálatnak a lehető legkorszerűbb eszközökkel, a lehető legjobb minőségben kell tevékenykedni. A BBC Skóciai területi szerkesztősége igyekszik a digitalizálás előnyeit (ki)használni. Cél: az általános ismeretek, hírek mellett a helyi, a népcsoportra vonatkozó témák és kérdések napirenden tartása. Ehhez szoros együttműködést alakítottak ki a BBC központi szerveivel és a helyi kormányzattal egyaránt. Mindeközben igyekeznek mindenben követni az európai, közös irányelveket.
Monica Aubel az EU audiovizuális és média bizottságának elnöke:

A közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatás és a kulturális sokszínűség Európában
A Európai Unió sajátossága a kulturális és nyelvi sokszínűség a tagországok között valamint a tagországokon belül is. A általa vezetett bizottság szorosan együttműködik az UNESCO-val, annak érdekében, hogy elősegítsék, a különbözök együttműködését és azok kultúrájának folyamatos cseréjét. Televíziózás határok nélkül’ című állásfoglalás is ennek érdekében született. Jelenleg folyik az egységes digitális Európa megteremtése, amely a kitűzött feladatok elvégzésének egyik segítő eszköze. Ez ma már mintegy 10%-ban megvalósult, de a nem tagországok is közel ilyen aránybab fejlődnek ebbe az irányba. Fontos feladat a fejlődés anyagi és erkölcsi támogatása, ezen belül a kooperációs alkotó munkát kiemelten. Hiszen az így létrejött alkotások a létrehozó országokban mindenkép, de gyakran más országokban is terjesztésre kerülnek. A korszerű műszaki lehetőségek nagymértékben segítik e tevékenység kibontakozását.
Rosario Cecaro a szardíniai Sassari Egyetem tanára:

A kulturális körzetek és a média kölcsönhatása olasz szempontból vizsgálva
Jellemző. hogy Európában és különösen Olaszországban az elmúlt évtizedekben a kereskedelmi médiák fejlődése, előre törése minden várakozást felülmúlt. Ezek csak a haszonra törnek. nem műsort szolgáltatnak a nézőknek, hanem nézőket a hirdetőknek. Következésképen a vallási, a szociális, társadalmi, a polgári értékeket – politikai irányultságtól mentesen – a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatóknak kell ápolni és képviselni. Ismert olasz sajátosság, hogy a kormányfő birtokában van a kereskedelmi műsor- és tartalomszolgáltatók 82%-a így meglehetősen erőteljesen befolyásolja a leadott híreket és az események, témák valamint műsorszámok választékát. Így aztán gyakran előfordul, hogy mellékes témák nagy hangsúlyt kapnak (fő téma az időjárás, a sport stb.) míg a bíráló vagy ránézve hátrányos események, vélemények a ’sorok között’ kerülnek csak említésre. Szerencsére több mint 100 helyi tv működik Olaszországban (nagy részük kereskedelmi csatorna), ezek zömmel helyi jelentőségű témákkal foglalkoznak, gyakran helyi nyelvjárásban.
Olaszországban is tapasztalható ’yoo tube’ előretörése, amely széles témaválasztékával közösségi érdeket is szolgál, néha a csatornák is átvesznek egyes részleteket. E téren fontos feladat a minőség javításának elősegítése.
Dr. Ignasi Guardans az EBU közönségszolgálatának vezetője:

A közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatók védelme és fejlesztése sokoldalú kihívás
Mint ismeretes az EBU-nak 53 ország közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatója a tagja, nem csak európaiak. Amint már szóesett róla: a kereskedelmi médiaszolgáltatók nézőket árulnak a hirdetőknek, ezért a közszolgálatiak léte és fejlődése alapvető fontosságú. Fontos kiemelni, hogy a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatóknak a lakosságot, és nem a kormányt kell szolgálniuk! Az állampolgárok sokrétű igényét, beleértve a hiteles és kiegyensúlyozott tájékoztatást, a jó színvonalú szórakoztatást valamint a nevelést kell kielégíteni; mindezt a korszerű műszaki újdonságok alkalmazásával is; akkor biztosított lesz fennmaradásuk. Az Amszterdami Protokoll leszögezi a feladatuk teljesítése és az állami támogatás közötti összhang alapelemeit, azt be kell tartani. Az EBU feladatának tekinti e követelmények teljesítésének elősegítését.
A mai ’digitális’ világban egy sereg új kihívásnak kell megfelelniük a közszolgálati műsor és tartalomszolgáltatóknak. Szemmel láthatóan terjed az IPTV alkalmazása, továbbá a vegyes használatú tv készülékek (hibrid) is terjednek, ezeknél az ’internetezés’ és a tv nézés akár párhuzamosan is, de semmiképpen szétválasztva is egyhelyben végezhető. Ezekkel remény van az ifjúság visszacsalogatására a tv műsorok figyelemmel kísérésére. Így lesz a PSB-ből PSM: Nagyon fontos, hogy következetesen kell szabályozni/korlátozni – és nem csak a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatóknál – a hirdetések mennyiségét és minőségét, a káros tartalmú és az ifjúság fejlődésére hátrányosan ható műsorok terjedelmét és időpontját. Törekedni kell a szabályozások és közönségvélemény útján arra, hogy a kereskedelmi szolgáltatók ne csak a nyereségre figyeljenek, hanem az adott vételkörzet kulturális igényeire is. A kooperációs műsorkészítés egyik gondja a tagországok különböző szerzői-jogi törvényeiből fakadó előírások sokszínűsége is, azon túl, hogy mivel a kormányok a saját lakosságuk, körzetük állampolgárai igényeinek kielégítésére adják a támogatást nem mindig nézik jó szemmel ha más tagországban is leadják ezeket a műsorokat.
Ian Small a BBC skót részlege közönségszolgálatának vezetője:

A közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatók jövője
A közönségszolgálati tevékenységet főszerkesztői beosztásban végzi ezért tevékenységének kellő súlya van a szervezetben. Manapság növekvő kihívás, hogy náluk is anyagi megszorítások ellenére a feladat továbbra sem változott, mert nem változhat. A közszolgálatiság mércéje igen magasan van és azt el kell érni. Ennek jellemzői: jó/kiváló minőségű, változatos műsorok készítése és a hírközlésben megbízhatóság/kiszámíthatóság fenntartása esetleg fokozása. A BBC vezetőség követelményei az alapszabályban lefektetetteknek megfelelően szigorúak: a műsorok említett jellemzői és a pénzügyi gazdálkodás tekintetében is. Az ellenőrzés része a közönség véleményének kérése, elemzése és értékelése is, különös figyelemmel a megújulásra vonatkozó javaslatokra is. A közönség manapság már közösségi hálózat felhasználásával is kifejti szerteágazó véleményét/javaslatait. Az elmúlt két évben a közösségi hálózaton illetve e-mailban befutó észrevételek száma megkétszereződött. Gyakran előfordul, hogy a sajtó is figyelemmel kíséri a véleményeket és terjeszti, illetve értékeli azokat. Ilyen módon az észrevételek/javaslatok meglehetősen gyorsan visszahatnak a műsorok tartalmára illetve szerkezetére is. Megfigyelhető, hogy egyes téma szerint közös érdeklődésű nézők közösségi csoportot alkotnak. Összességében megállapítja a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatóknak a demokrácia fejlődésében betöltött fontos szerepe miatt a közönség véleményét kiemelt fontosságúnak kell tekinteni és a lehető leghamarabb teljesíteni kell

Bobby Hain a skót tv adás és szabályozás ügyvezető igazgatója
A közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatók közeledése a kereskedelmi vonatkozásokhoz
A digitális skót tv hármas feladatrendszere: minél tartalmasabb szolgáltatás, szoros közönségkapcsolatok kiépítése és kapcsolatépítés a közösségekkel. Ezek jellemzői:

- folyamatosan megújuló és mindig az igényekhez igazodó műsorokkal elérni, valamennyi létező közlési formával a közönséget;


- növekvő kötelezettség vállalás a digitális követelmények alkalmazásában


- létrehozni és fenntartani a kapcsolatot közönség csoportjaival.

E feladatok teljesítéséhez a hagyományos skót televízió műsorainak sugárzásról át kellett térni a sokoldalú közlési formákra, úgymint: szabadon fogható műholdas csatorna, a Virgin céggel közös zenei csatorna, a nagyfelbontású adások elindítása, mobil játékcsatorna indítása, a You Tube-vel közös műsor valamint a skót munkavállalók műsorának és a skót helyi érdekeltségű műsorfolyam indítása.
Ennek sikereként elmondható: ma több időt töltenek a skót emberek e jelzett műsorok fogadásával, mint öt évvel ezelőtt – ez ma már több idő, mint az összes más ’médiára’ fordított idő; a tv nézésre, az internet használatára és a mobiltelefon használatára ébrenlétük több mint felét fordítják a skót emberek (33 óra/hét); a skót lakosság 50%-a skót közszolgálati (stv) médiát fogyasztja, az stv terjesztette műsorok a lakosság 93%-t elérik, az stv műsorainak 33%-a helyi jelentőségű. Az stv közönségének eszközhasználat szerinti megoszlása: 85%-ban tv készülék 15%-ban mobil készülék vagy számítógép.
Az stv híradójának jellemző értékei: a helyi hírekben 33% valamennyi területre vonatkozóan (kelet, nyugat és dél Skócia), az stv híradóit 1,7 millió néző fogja hetente, ezen belül 114 000 mobil letöltés történik.
Donald Campbell a Gaelic Media Service (MG ALBA) vezérigazgatója:

Média, kultúra és nyelv kölcsönhatása
Az MG ALBA szerződéses viszonyban van az 2010-ben indult BBC ALBA-val, melynek  jelenlegi éves előirányzata 14 MŁ. A BBC ALBA három fő jellemzője: műsorát folyamatosan sugározza/közvetíti, teljes mértékben gaelik nyelvű, a teljes skót lakosságot eléri. AZ MG ALBA szakmai felettese az OFCOM anyagi forrásait a skót kormány adja, közös ügyvezetősége van a BBC ALBA-val. A 2001. évi népszámlálás szerin 59 000 3 évnél idősebb gaelic anyanyelvű lakos él Skóciában ( a lakosság 1,2%-a) és további 31 000 ember tud írni és beszélni e nyelven. Az Egyesült Királyságban három nyelvi kisebbségi műsorterjesztés működik: SC4, TG4és a BBC ALBA. Ezek közös jellemzői: kiváló minőség, közszolgálati alapállás (benne: hírek, gyermekműsorok, sport műsorok stb.), szabadon foghatók, igyekeznek elérni nemcsak a kisebbségi nyelvet beszélő közönséget is. Ezáltal a kisebbségi nyelet beszélők megbecsülésén, a kisebbségi nyelvet szerte a világban beszélők képviseletén túl igyekeznek mind több kisebbségi nyelvet beszélőt teremteni.
Alan Stewart az OFCOM skót ügyekkel foglalkozó igazgatója:
A fejlődés lehetőségei az OFCOM szerint
Az OFCOM alapvető feladatai: a médiaszolgáltatás szabályozása rendeletekkel és előírásokkal, műsorkészítési és -terjesztési engedélyek kiadása, a szolgáltatások színvonalának és politikai pártatlanságának/függetlenségének ellenőrzése. Általában megállapítható, hogy Skóciában jól mennek a dolgok, az alapvető követelményeknek eleget tesznek. A helyzet ismeretében valószínűsíthető, hogy a jövőben is eleget tudnak majd tenni a fejlődésből adódó újabb kihívásoknak. Jelenleg mintegy 80 rádiónak van engedélye Skóciában, ezeket is figyelemmel kísérik. Tapasztalatai szerint a skót parlament az európai és a UK-beli elvárásoknak is megfelelő törvényekkel, rendeletekkel és határozatokkal irányítja a skót médiaszolgáltatásokat. Ez azért is fontos, mert a felmérések szerin a skótok a UK átlagánál többet fogják a helyi média szolgáltatásokat.
Második témakör

A média használati tudás értékelése a családon belül: szabályozási és helyi érdekeltségű elvek
A témakör tárgyalását Vincent Porter az EURALVA európai média tanácsadója, a Wesminster Egyetem professor emeritusa vezette
Carmen Fuente Cobo a spanyol ’IC media’ elnökhelyettese:

Áttekintést adott a spanyol közönség egyesületeinek a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatók tevékenységének véleményezéséről és befolyásolásáról. Különös tekintettel arra, hogy területileg is jól elkülönült nemzetiségek alkotják a spanyol lakosság nagy részét. A helyi érdekek és feladatok ellátására szakosodott szolgáltatók mellett működik Madridban központi közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatás is.

Paolo Celot az EAVI főtitkára:

Ismertette az európai média műveltség (media literacy) értékelésének döntő szempontjait
- egyéni képességek: értelmezés, elemzés, ismeretcsere

- környezeti hatások: egy sereg tényező, amelyek a média kezelését és az állampolgári jogok tudatos ismeretét jellemzik.

Ma már a ’médiahasználati’ ismeretek általában iskolai tananyag részei, sok iskolában használnak digitális táblát; a tanárok tanítják az információtechnológiai /-cserére vonatkozó ismereteket; bár a tanárok szerint nem jut elég idejük a médiaműveltség terjesztésére.
Általában négy helyzet jellemző a szülők gyermek viszonyra

a) a szülőknek kevesebb vonatkozó ismerete van, mint a gyermekeiknek, de próbálja szabályozni az internethasználatot; 
b) maguk is szorgalmasan használják az internetet, gyermekeiket egyenrangú félnek tekintik, próbálnak használati szabályokat felállítani; 
c) magukat képzettnek tekintik, néha próbálják tanítani gyermekeiket nagyon kevés használati szabályt állítanak fel 
d) magukat képzettnek tekintik, a gyermek képzésével nem foglalkoznak, szabályokat alig állítanak.
Tulajdonképpen egy rendszer jött létre, amelynek elemei a 10~14 éves gyermekek, az iskola és a szülők; ezek tudatosan vagy a nélkül hatnak egymásra (tanulnak egymástól).

Feladat a rendszer elemeinek kapcsolatát szorosabbra és tudatosabbra formálni, mert csak ez segítheti a kiegyensúlyozott nevelést és a tudatos, értelmes média használatot.

Harmadik témakör

A közönség elvárásainak teljesítése, a közönség ítélete
A témakör tárgyalását Harvey Thomas az európai médiaszolgáltatók baráti társaságának elnöke vezette.

Paolo Celot az EAVI főtitkára
Az államok médiaterének/rendszerének szereplői: az állampolgárok képviselői (az állam, a kormány, a politikusok), a teljes média szereplői, az állampolgárok(társadalmi szervezetek, a közösség érdekei).

Az állampolgárok elégedetlenségének egyik mércéje az EU választásokon való részvétel, amely az elmúlt tíz évben folyamatosan csökken (62 %-ról 43 %-ra).

Az utóbbi időkben újabb ’szereplő’ lépett az említett rendszerbe: a cenzúra és az információk elferdítése!

1. Vajon a kormányok érdeke egyezik-e az állampolgárok érdekeivel? A média sokat tehet azért, hogy közelebb kerüljenek egymáshoz például: a polgárok egyre kiterjedtebb bevonása a véleményformálásba és terjesztésbe, a társadalmi szerveződések támogatása/céljaik ismertetése, a polgárok médiaműveltségének emelése útján.

A politika megjelenése, szereplése a ’médiában’ nagyon költséges (a vitatkozó vélemények nyilvánosságra hozása, a választási előkészületek, politikailag fontos események közvetítése stb.), a politikai botrányok taglalása a média felületén folyik (a politikai ellenfelek kölcsönös támadásai/védekezései stb.)
2. Hogy lehet az, hogy egy autó vezetéséhez jogosítványra van szükség; de egy állam vezetéséhez semmiféle képzettség/alkalmasság nincs előírva? Lehetne-e valamilyen előképzettséget előírni ahhoz, hogy az ország vezetését valakik végezzék?
Ezekre a kérdésekre nem ismert kielégítő válasz, amiből következik, hogy az 1.- re is nehéz pontos választ adni.

Lars Peter Melchiorsen a dán nézők és hallgatók egyesületének (SLS) elnöke

Dániában szerződés szabályozza a fogyasztók=közönség (korábban a nézők és hallgatók) és a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatók viszonyát, amely szerződést az illetékes minisztérium készít elő és szorgalmaz. Szervezete. amelynek közel 15 000 tagja van, évente értékeli a szerződés teljesülését, oly módon, hogy az év során négy alkalommal üléseznek, amikor az elmúlt időszak történéseit értékelik. Az egyesi tett és összefoglalt vélemények a közszolgálati műsor- és tartalomszolgáltatók vezetősége elé kerül. A műsorokra, tartalmakra vonatkozó visszacsatolás szorosságát a közönségkapcsolati szerkesztőségnek küldött telefon és e-mail üzenetek is szolgálják, de működik egy ’ombudszman’ is, aki a hangsúlyokat van hivatva kitenni és képviselni. A dánok is –elszigetelt nyelvük miatt – nemzetközi ügyekben erősen függenek a média szolgáltatóktól (bár az idegen nyelv ismerete az európai átlagnál nagyobb), a jó kapcsolat mindkét fél érdeke lévén az elmúl évek során egyre javult Dániában.
Egyre inkább érvényesülnek a közönség azon elvárásai, amelyek az információk pontosságára és szabatosságára, a műsorok jó minőségére valamint a szerkesztők tényleges felősségére vonatkoznak.

Maria Rita Munizzi a MOIGE (~olasz szülők egyesülete) elnöke
A kormánytól független társadalmi szervezetük a következő témákkal foglalkozik: 

- a szülők jogainak ismertetése tanfolyamokon,

- az iskolák és egyéb képzések színvonalának emelése,

- a gyermekek egészségének védelme és javítása,

- a média szerepe a gyermekek nevelésében és a környezet tisztaságának megteremtése és megőrzése.

Jelenleg Olaszország 30 tartományában közel 30 000 tagjuk van. minden tevékenységük politikamentes és csak a gyermekek és szülők érdekeinek feltárásával és érvényesítésével foglalkoznak. Egyesületüket a kormány is elismeri, mint egy fontos társadalmi szerveződést, emellett sok olasz és nemzetközi társadalmi és (állam)igazgatási szervezettel tart kapcsolatot. 

’998 óta folyamatosan figyelemmel kísérik a médiák tevékenységét, elsősorban a gyermekek nevelése és zavartalan fejlődésük biztosítása érdekében. Ehhez díjmentes telefonszámot üzemeltetnek a műsorokkal és tartalmakkal kapcsolatos szülői észrevételek fogadására. Évente kiadványban foglalják össze az észrevételek és javaslatokat, eddig már négy kiadványuk jelent meg, általában évente 130 műsorfolyamot véleményeznek. Az idei kiadványukban kizárólag a gyermekeknek készített műsorokkal és tartalmakkal foglalkoznak. A megfigyelések során foglalkoznak a média tartalmakon kívül az interneten található, a mobil telefonon elérhető tartalmakkal valamint a hirdetésekben előforduló káros tartalmakkal és a filmek korszerinti besorolásának kérdésével.
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