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Az Gsszejovetel atfogod cime:

A hallgatok és nézok a digitalis korszakban.

Ezen belill az els6 megtargyalt téma:

A gyermekek és csaladok védelme a kdros tartalmak ellen.
A kovetkez6 el6adasok hangzottak el:

Vincent Porter, az EURALVA média-tanacsaddja: A témateriilet legfontosabb kérdései
Tekintettel arra, hogy nemzetkozi kutatasok bizonyitjak, hogy a karos tartalmak igen
sulyos karokat okozhatnak a gyermekek valamint a fiatalok fejlddésében és ezaltal a
csaladok ¢letében is, szlikséges azok hatékony visszaszoritasa. A hatdsagi szerveknek
miikddtetni kell olyan szabalyozokat €s gyakorlatot, amelyek folyamatosan figyelemmel
kisérik a kiilonb6z6 miisor- és tartalomszolgaltatok kinalatat.

A szabdalyozasok épiilhetnek k6zos eurdpai ajanlasokra figyelembe véve a helyi sajatos-
sdgokat. Ugyanakkor elvarhatd a miisor- és tartalomszolgaltatoktol a hatékony Onsza-
balyozas és annak szigort betartasa. Ugyelni kell arra, hogy a kiilénbdz6 korosztalyoknak
szant miisorok és tartalmak milyen idészakban és milyen megkiilonboztetd jelzésekkel
kerlilnek terjesztésre. Meg kell teremteni a lehet6ségét annak, hogy a szabalytalan tar-
talom esetén legyen koztudottan hova fordulni és ott érdemben vizsgaljak meg az esetet.
Fokozni kell annak tanitasat, hogyan tudjak az érintett gyermekek és fiatalok értelmezni a
miisorok ¢és tartalmak tényleges mondanivalojat és iizenetét. Azaz emelni kell a média
irastudas szinvonalat. Célszerti az iskoldkban hallgat6i-néz6i kozosségeket kialakitani a
cél elérésére. E tekintetben a sziilok tovabbképzése is rendkiviil fontos.

Tovabba az eldadé attekintette az EU, vonatkozd iranyelveit és az idOszerli intézkedés-
tervezeteket.

Erik Nordahl Svedensen, a dan kulturalis ligyek minisztériuma vezetd tanacsosa: A
nemzeti hatosdgok feladata

Lényegében az Audiovizudlis EU irdnyelvek 22. pontjanak értelmezését, gyakorlati
bevezetését és példaként a dan gyakorlatot ismertette. Hangstulyozta, hogy a szabalyoza-
soknak ¢s a figyelemnek vonatkoznia kell a terjeddben 1évd kivansagra lehivhatod (on-
demand) tartalmakra is. Kéros jelenségként emlitette, hogy néhany tagillamban (E.K.,
Szlovékia) un. csecsemd (Baby tv) miisorokat is terjesztenek. Példaként emlitette, hogy
egyes tagallamokban id6hatart szabnak, ami el6tt nem lehet ’feln6tt’ tartalmakat sugarozni
(E.K, Norvégia: 21 ora). Egyes tagorszagokban atfogd szabalyozés érvényesiil valameny-
nyi tartalomra beleértve a filmeket €¢s DVD-ket is (Norvégia); masutt kiilon foglalkoznak
a kiilonb6z6 formaban megjelend tartalmakkal (pl.: Dania). Hangsulyozta, hogy az egyes
orszagok szabalyozéasaban és gyakorlatdban tiikr6zodik a helyi sajatossdgok érvényesiilése
is. Végezetiil 4tfogdan ismertette a dan gyakorlatot.



MichaelVedso, a daniai EU iroda média és sajto részlegének vezetdje: A helyi és a
kozospiaci szabdlyozdsok viszonya

Taglalta a helyi kulturalis hagyoményok figyelembevételének fontossagat az altalanos
europai ajanlasok helyi alkalmazasanak kidolgozasanal.

Oystein Samnoen, a norvég gyermek és csaladvonatkozasu miisorokat és tartalmakat
figyelO szolgalat vezetdje: A norvég megkozelités

A nézok és hallgatok képviseletének egyik szervezete a gyermekek és a csaladok
kérdéskorével foglalkozik. Szervezetiik minden esetben hallatja hangjat, ha vonatkozo
szabalyzat keriil kialakitasra valamint, ha a miisor- és tartalomszolgaltatok megsértik
azokat. Céljuk tevékenységiik eredményességének tudatos fokozasa, felkésziilve a
digitalis vilag eljovetelében jelentkezd ujabb kihivasokra.

Anders Thomsen, a dan TDC koézonségkapcsolatok részlegének igazgatdja: A tavkozlési
Villalatok értelmezése

Ertelmezte a gyermekek kettés szerepét a média vildgban: mind a felhasznalok mind
pedig a kdros tartalmak elszenveddi. Hangsulyozta az iskola és a sziil6k felel6sségét.
Figyelemmel vannak a szamitogépes jatékok terjesztésénél is az ajanlott korhatar feltind,
egyértelmi jelzésére. A renddérséggel is egylittmiitkodnek a pornografia internetes
terjedése ellen. A lehivhato tartalmaknal kiilon kodolast alkalmaznak a *felnétt’ tartalmu
tartalmak esetében, amit csak kiilon eljarassal lehet feloldani. Bevezették, hogy a
gyermekek mobil késziilékeinél a szililok beallithassak a napi legnagyobb koltségli
felhasznalas engedélyezését. E tekintetben a gyartokkal, a hatosdgokkal és a
fogyasztokkal is egyiittmitkodnek.

Karla Geci, a BEBO cég E.K.-beli és frorszagi részlegének vezetje: Megfeleldség vagy
kiizdelem

Ismertette a tdrsadalmi halozatos csoportok (social networking) miikddését és
jelentdségét. Adataik szerint Eurdpa szerte mintegy 237 millio felhasznald vesz rész ilyen
tevékenységben; ezek részaranya a teljes internethasznalok taboran beliil kozel 73%; a
2009. augusztusi felmérés szerin a BEBO a 10. legnagyobb ilyen szervezédés Europaban.
A BEBO kozosség tevékenységi teriiletei: érdeklddési kor szerinti csoportok szervezése,
szorakoztatés (zene €s video), fényképmegosztd szolgaltatas, a tdrsadalmi feleldsség
terjesztése, eredeti Gtletek felkaroldsa, markakedveld csoportok 1étesitése. Mindezek Gtjan
igyekeznek a gyermekek ¢és a fiatalok figyelmét az altaluk valasztott, de fejlodésiiket
segitd tevékenységekre szoktatassal lekotni; vagyis a karos tartalmaktol tavol tartani.

Ulla Haestrup, a dan radio-tv szerkeszt6je: A dan kozszolgalati miisor- és tartalom-
szolgaltato megkozelitése

Attekintést adott a gyermekmiisorok szerkesztéségének vezetSjeként arrol, hogy hogyan
igyekeznek megfelelni a szabalyozasok elbirasainak, a kozonség elvarasainak és a gyors
miuszaki fejlodés kihivasainak. Egyre jfajta tartalmu és formaja miisorokat €s
szolgaltatasokat vezetnek be, hogy elérjék kitlizott céljukat. Ennek keretében az internetet,
a mobil szolgaltatast és minden egy€b lehetdséget is felhasznalnak a kozonség
visszajelzett megelégedésére.

Az elhangzott eléadasok vitajaban tobbek kozott Andrew Taussig angol és Brigitte
Holm Sorensen dan szakember fejtette ki gondolatébresztéen allaspontjat.



A masodik megtargyalt téma:
A kozonség valtozo szerepe a digitdlis fejlodésben

E témaban elhangzott eldadasok:

Preben Sorensen, az EURALVA elnoke: A digitalis korszakban a k6zonségbdl fogyaszto
lesz, valtozik-¢ a 1ényeg?

Egy szdval kifejezve: nem! Nem valtozik, mert a kdzszolgalati szolgaltatok alapvetd fela-
data valtozatlan, a kozonség igénye is alapvetden valtozatlan, de a kapcsolat milyensége,
muszaki megoldasa és a tartalmakhoz vald hozzaférés rugalmassaga szolgalni fogja a val-
tozasokkal valo 1épéstartast! A kozszolgélati miisor- és tartalomszolgaltatoknak alkalmaz-
kodni kell a valtoz6é kornyezethez és lehet6leg uttorOknek lenni a muszaki adottsagok
kiaknazasaban.

Ingo Millan-Astray, a spanyol nézdk-hallgatok szervezetének, az IcMedianak elndke: A
nézoi-hallgatoi szervezetek valtozo szerepe

A kozonség elvardsait és véleményét megformald és visszacsatold szervezeteknek
alkalmazkodniuk kell a digitalis megoldasok miatti kihivasokhoz. Mivel a miisorszamok
¢s tartalmak egyre tobb modon jutnak el a fogyasztokhoz, fel kell késziilni a sokoldala és
sokszinli médiavilag kovetésére és tartalmanak irdnyitdsdra. A nyereségérdekelt vallal-
kozéasokat megfeleld szabalyozasokkal korddban kell tartani, a kézszogélatiakat pedig
feladatuk maradéktalan teljesitésére kell 6sztondzni. Ehhez egyiitt kell miikodni a szabaly-
alkotokkal (torvényi €s Onszabalyozoi), a feliigyeld hatosdgokkal (beleértve a fogyaszto-
védelemmel foglalkozokat is), a miisor és tartalomszolgaltatokkal és a kozonség /fogyasz-
tok széles korével. Fel kell késziilni az er6sebben tagolddo (térben, idében €s szakositott
tartalomban) médiaszolgaltatasok attekintésére és kovetésére. Az eurdpai ajanlasok kidol-
gozésaban €s a gyakorlat kovetésében illetekes szervezetekkel vald hatékony egyiitt-
miikddés érdekében sziikséges a tagorszagok lehetd legtdbbjének szervezetét az
EURALVA munkajaba bekapcsolni. Ettdl egyrészt szinesebb, atfogdbb lesz a kialakitott
allaspont, masrész a nagyobb képviselt k6zonség miatt nagyobb lesz a felszolamlasok
sulya.

Christer Hederstrom, a svéd CMFE (europai kozosségi médidk foruma) szerkesztdje és
alelnoke: A harmadik média szektor szerepe a kozonség elérésében és a kozszolgdlatban
A kozdsségi miisor- és tartalomszolgaltatok egyre novekvd szerepét tekintette at.
Elsddleges szerepiik a kdzonséget a helyi eseményekrdl tudositani, a helyi dontésekbe
bevonni. Ugyanakkor kitekintést is kell biztositani az orszagos és nemzetkdzi folyama-
tokra is. A kozosségi radiok és televiziok illetve a hozzajuk kapcsolodo tartalomszol-
galtatas nyereségérdekelt alapon miitkddnek, de sikeriik zaloga, hogy kozszolgalati felada-
tokat is lassanak el. Nagyon fontosnak tartjak a megbizhatosagot és a rugalmassagot a
kozonség igényeivel és az események alakuldsaval szemben. Nézete szerint szerepiik a
digitalis vildgban tovabb fog ndni.

Kenneth Plummer, a Dan Radi6 és televizid (DR) elndke: A kozszolgdlati miisor és
tartalomszolgaltato feladata.



Ismertette azt az évek ota kovetkezetesen folyo alkalmazkodasi €s egyben uttoérd szerepet,
amelyet a DR folytat a digitalis vilagra valo atallasban. Ennek keretében a miiszakilag
létez6 valamennyi formaban igyekeznek elérni a kozonséget. Tovabba, figyelemmel a
kozonség igényére szamos szakositott csatorndt inditottak a radidzés €s a vided miisor-
szolgaltatds terliletén. Az elmondottak alapjan belathatd, hogy a dan misorszolgaltatas
példamutatdan oldja meg a digitalis atallasbol fakado kihivasok feladatait.

Az elhangzott eldadasokat kovetd vitdban Vincent Porter kiemelte a felzarkdzéas gyorsulod
item teljesitését, valamint azt megelézendé a kereskedelmi médiavallalkozasok
egyeduralménak bekovetkezését. Ez valos veszEly, mert a nyereség alapja a minél
nagyobb kodzonség elérése tekintet nélkiil a szolgaltatasok mindségére és a feltétleniil
sziikséges kozszolgalati feladatok ellatasara. Az elmult évek birdsagi gyakorlata is
bizonyitja, hogy a cél elérésére folytatott kiizdelemben barmilyen eszkozt felhasznalnak a
kozszolgalati miisor- és tartalomszolgaltatok eltaposasara, visszaszoritasara. Jo példaként
emlitette a BBC és a DK ez iranyu tevékenységét.

A rendkiviil tartalmas és érdekfeszitd, ugyanakkor kimerité szakmai nap lezarasaként Leif
Lonsmann a DR zenei igazgatdja ismertette a DR Zenei K6zpontjanak 1étrehozasat és
szerepét a DR tevékenységében és a dan lakossag zenei igényeinek kielégitésében.

A szakmai napot egy a Zenei Kozpontban tett latogatéds zarta. Az épiilet a DR mellett
kertlt felépitésre, ezért a DR zenei és egyéb nagy teret igénylé miisorainak felvételénél is
alkalmazhatja a kivalo akusztikaja (az igényeknek megfeleléen valtoztathatd) termet.

A dan szervezok ¢s az EURALVA szakért6k alapos ¢€s jo elokészité munkaja
kovetkeztében a szakmai Osszejovetel jol szervezett és rendkiviil tanulsagos volt. Ilyen
Osszejoveteleken a jovoben is sziikséges részt venni az eurdpai iranyelvek alkalmazésa €s
a varhato fejlddési iranyzatok megismerése lehetdségének kihasznalasara.

A kiutazast az SZVT szervezte, az elnyert CA palyazat pénziigyi fedezetével.

Budapest, 2009. november 10.

Dr. Sipos Erika



