Beszamolo az EURALVA 2008. évi szakmai osszejovetelérol és
vezetoségi iilésérol

A rendezvények idépontja: 2008. november 10. illetve 11.
A helyszin: Madrid (Spanyolorszag), az IESE intézmény székhelyén.
Rendezé szerv: iCmedia, az EURALVA spanyol tagszervezete.

A szakmai 6sszejovetel hivoszava: A bizalom koreinek Kkiépitése (Building
circles of trust).

A mellékelt targysorozatbdl is lathato, hogy a szakmai tanacskozas igen
szerteagazo tartalmu és rendkiviil feszitett tempoju volt. A spanyol
vezetOképzo intézet (IESE) Madridto kb. 30 kilométerre egy szép, apolt "
parkban talalhaté (1. kép), az dsszejovetel részvevoit a szallodabol autobusszal hoztak- vitték a
helyszinre és vissza.

Néhany sz6 a szakmai roviditések jelentésérol:

EURALVA: Az eurdpai orszagok hallgatoi és nézdi érdekvedd szervezeteinek szovetsége.
IESE (Instituto de Estudios Superiores de la Empresa): Spanyol legfelsd vezetdképzd intézet.
iCmedia: a spanyol hallgatoi és néz6i teriileti/tartomanyi szervezetek szovetsége

A szakmai Osszejovetel cime: a bizalomrol sz6l, ami kell, hogy legyen a tarsadalom tagjai, a
radi6 televizid6 milkodését szabalyzo torvényhozék és egyéb hivatalok valamint a nézék és
hallgatok kozott. Hiszen az adofizeté allampolgarok ilyen vagy olyan moédon: add vagy
késziilékhaszndlati dij vagy a villanyszdmla részeként, elére megfizetik a kozszolgalati
miisorszolgaltatok (a nem haszonelvii kereskedelmi ,misorgyartok™) miikddésének ¢€s a
misorszamok, informaciok terjesztésének koltségeit. Ha a kozszolgalati miisorkészitok



hirdetéseket is sugaroznak, akkor a hirdetett termékek ardban fizetik meg. A rendelkezésre allo
pénz felhasznalasanak modjat és mikéntjét a szabalyozo hatosagok hozzak meg, torekedve a koz
érdekeinek maradéktalan kielégitésére.

Minekutana az adéfizetok egyben a fogyasztok is, a miisorkészitok célkdzonsége, a kor bezarul.
A rendszerben, a szandékok, és torekvések olyan egyensulyra kell, hogy jussanak, hogy a kor
tagjai bizzanak egymas elkotelezettségében ¢és johiszemiiségében. Vagyis példaul a torvény-
hozok ¢€s szabalyozd hatosdgok ne politikai célokra hasznéljak a kozszolgélati miisorkészitoket,
hanem a tarsadalom szerteagazo igényeinek kielégitését tiizzék feladatul.

Az Eurépai Unio célkitiizése lényegében az eldzok megkozelitése, elérése. Ennek érdekében
szakért6i értekezleteket tartanak — tébbnyire a tagorszagok érintett minisztereinek részvételével —
a helyzet felmérésére és ajanlasok kidolgozasara. Mint tudjuk jelen tarsadalmunkat, gyakran
nevezik a tudas tarsadalmanak, de ennek eldfeltétele az ismeretek akadalytalan terjedésének
megszervezése €s annak biztositasa, hogy a lakossag minél nagyobb korét bevonjak a haladas
kovetésére képessé tevO tanulasba (digitalis irastudas), vagyis, hogy ne csak eljusson
mindenkihez az informacio, de azt meg is értsék és alkalmazni is tudjak, ekkor lesz beldle tudas.
E célok megvaldsitasanak is egyik eszkdze a kozszolgalati miisorkészitok céltudatos ¢€s
kovetkezetes tevékenysége; lehetdleg ne szajbaragds tanfolyamszerti miisorokkal, hanem a
misorok folyamdn — szinte észrevétleniil — alkalmazva és magyardzva novelni a hallgatok és
nézok (=a kdzonség) tudasszintjét és befogadoképességét.

A bizalom korének rendkiviil fontos eleme az a visszacsatolas, ami a kozonségtol aramlik elsd
sorban a misorkészitokhoz, de nyilvanvalo, hogy a szabalyokat alkotokhoz is el kell jusson,
mivel tokéletes szabalyozas eleve nem létezik, de a kovetelmények, a sulypontok idordl idore
valtoznak, vagyis a szabalyokat is alland6an modositani kell.

Ezen visszacsatolas lehet egyéni, kinek mi nem tetszik felszolal ide-oda kiildozget véleményt,
kivansagot, 0hajt, kovetelést; ki-ki vérmérséklete szerint. Ennek természetesen rendkiviil rossz a
hatasfoka, mert az egyéni véleményeket konnyen ki lehet egymassal ejteni, és akkor minden
megy tovabb, ahogy volt. Azonban, ha a kozonség véleményalkoto csoportokba tomoriil, tagjaik
bizonyos szakértelemre tesznek szert a rendszer miikddése vonatkozésdban, a lehetséges és
sziikséges 1épések egyeztetésével a lényegre, a legfontosabb kérdésekre Osszpontosithatjak
véleményiiket, kivansagaikat, kovetelményeiket. Vagyis a pénziikért minéséget kovetelhetnek.
Természetesen a tarsadalom rétegzddése okan kiillonbozdé érdekveédd, -érvényesitd csoportok
alakulhatnak, aminek okan egyrészt orszagos vagy regionalis egyiittmiikodésre van sziikség
masrészt képzett, e kérdésekre fogékony, szakemberre a kor masik két alkotoeleménél is.

A szakmai tanacskozas egyik kiemelt témdja volt a tdrsdalom kiilonb6zo rétegeire karosan hato
hirdetések visszaszoritasa. P¢ldaul a gyerekek és fiatalkoriaknak sz6l6 musorok kozott vagy
kozben ne legyenek olyan reklamok, amelyek a fejletlen itélettel rendelkezdk figyelmét nem
kivéanatos iranyba terelik, ideértve a miisorszerkesztok sajat el6zetes miisorismertetését is.
Hasonloan fontos, hogy a szakképzetlen, vagy alacsonyabb szinten iskolazott nézdkkel
elhitessenek valodtlan allitasokat, aminek karat csak, mar a hirdetés alapjan megvasarolt termék
hasznalata vagy fogyasztasa kdzben veszik €szre. Legyen a szabalyoknak olyan hatasa, hogy a
miisorkészitd szakemberei altal nyilvanvaldan hiteltelen hirdetés kozreadasat legyen médjuk
megtagadni, vagy gy atalakitani, hogy ne legyen karos, illetve félrevezeto.

Masik kiemelt kérdéskor volt: fontos kovetelmény, hogy a miisorok egy része késztesse a
kozonséget gondolkodasra, a tarsadalmi, gazdasagi, kereskedelmi jelenségek ©nallo



megitélésére, ami hosszutdvon mindenkinek jol felfogott érdeke. Tudja értelmezni a razadulo
informaciot, a szerkesztett hirek valos tartalmat, mialtal sajat életmindségét tudja emelni.

Tovabbi kiemelt téma volt az anyanyelv hasznalata, védelme apolasa, kiilondsen, ahol
tartomanyrol tartomanyra valtozik, vagy tekintettel a kisebbség anyanyelvének hasznalatara és
kulturdjanak védelmére, apolasara.

Fontos elv, hogy a kozszolgalati miisorszolgaltatokat ne, a kereskedelmi csatorndkhoz hasonl6
modon, pusztan csak a nézettség szamai alapjan, hanem a kitiizott feladatok mindségi teljesitése
alapjan itéljék meg.

A misorkésziték fogadokészsége a kozonség véleményének fogadasara és kezelésére orszagrol
orszagra, nagyobb orszadgok esetében teriiletrdl (tartomanyrol) teriiletre (tartomanyra) valtozik,
példaul: Daniaban fliggetlen, csak az igazgatonak jelentd szerkesztd; Nagy Britannidban felelds
szerkesztd altal vezetett szerkesztdség, amely nem csak a vezetd tandcsnak jelent, hanem
rendszeresen visszajelez a kozonségnek is; Spanyolorszagban ugynevezett ombudszman
mikodik a miisorszolgéltatonal, aki az igazgato tandcsnak jelent.

Az Europai Unional mikodik egy u.n. EUROBAROMETER csoport, amelynek feladata a
altalaban a misorszolgaltatok, kiilonosen a kozszolgalatiak tevékenységének figyelemmel
kisérése, a jelenségek értékelése és a kovetkeztetéseknek az illetékes szervek elé terjesztése.
Kiilon téma volt a miiszaki haladas eredményeként megjelend ujfajta szolgaltatasok
megjelenése, fejlodése és hatasa a szokvanyos miisorszolgaltatok tevékenységére. Itt gondolni
kell az IPTV (misorszolgaltatas az Interneten keresztiil), valamint a mobil késziilékeken
foghato miisorok megjelenésére és terjedésére. A jelenség egyeldre szinte teljesen szabalyozatlan
modon formalodik, alakul. Rohamos fejlddésiiket a szabalyzok nem tudjak kovetni, pedig a karos
tartalmak korlatozas nélkiil zadulnak a késziiléket hasznaldokra.

Uj jelenség, elterjedésénél fogva egyre jelentdsebb, a kozonség altal egy adott honlapra feltoltott
miisor, vide6 vagy egyéb szerepe a miisorszolgaltatasban, a kultira terjesztésében, néha
meglehetdsen karos kozdsségi tartalommal. Jelenleg csak utdlagos, a visszajelzések alapjan
kifogdsolt esetben van ,moddja”, lehetésége a honlap inditdjanak/iizemeltetdjének a
beavatkozasra, tulajdonképpen, Onszabalyozas alapjan. Ugyanakkor batoritani kell a
tehetségesnek, kiemelkedéen érdekesnek, egyéni, sajatos latasmodot  képviseldknek
tevékenységét, mert esetleg kiemelkedd tehetségek tlinhetnek fel. Jelenleg csak a honlap
szerkesztojének oOnszabalyozasa, -értékitélete ad keretet a megjelend ,,miisorok”-nak.
Természetesen ezek a honlapok szivesen fogadjak a kiugrdan érdekes Osszeallitasokat, barmilyen
miifajbol, mert nézettségiik alapjan kapnak hirdetéseket, mi az anyagi Iétiiket ¢&s
nyereségességiiket teszi lehetové.

A vezetOségi iilésen — amelyen a tagorszagok képviseldi és a valasztott tisztségviselok vettek
részt (2. kép) a szokésos napirendi pontok (beszamolok, tervek stb.) keriiltek megvitatasra.



2. kép

Az elndk kérésére tajékoztatot tartottam a hazai kozszolgalati miisorszolgaltatok, a szabalyozasok
alkotoi és a kdzonség kapcsolatanak helyzetérdl. Egyetlen kiilon emlitend6 tény, hogy a magyar
KOZTE felvételt nyert a rendes tagok soraba.

A kovetkez0 6sszejovetel Norvégiaban, Osloban lesz, 2009-ben.

Ezuton is k6szonom, a részvételemet lehetévé tevé SZVT-nek és a MATISZ-nak, anyagi
segitségét.

Kiss Jozsef
SzVT Szaknyelvi szakosztaly elnok



